
質 問 回 答 書

令和２年４月１０日午後３時３０分更新

入札番号 ５０２４０４２

案件名称
令和２年度会派室用パソコン等の賃貸借及び保守業務（長期継続

契約）

質問回答①

質問

仕様書６（１）

物理破壊または磁気破壊は秦野市様で行うという認識でよろし

いでしょうか？

回答

お見込みのとおりです。

質問回答②

質問

仕様書７ 保守内容

「（１）本業務は、契約期間中のハードウェア保守を含むもの

とする」とありますが、ハードウェアの対象は、デスクトップパ

ソコンとプリンタとの認識でよろしいでしょうか？

回答

お見込みのとおりです。

質問回答③

質問

仕様書７ 保守内容

「本業務は、契約期間中のハードウェア保守を含むものとする」

のハードウェア保守の内容ですが、通常使用での障害対応のほか

に落下障害、飲料水等の液体こぼれによる障害、落雷等による故障

への修理も含むという認識でよろしいでしょうか？

回答

通常使用での障害対応とします。

質問回答④

質問

データ移行は発生しない認識でよろしいでしょうか。

回答

お見込みのとおりです。

質問回答⑤

質問

ハードディスクが故障した際は、メーカー出荷状態へ戻すとい

う認識でよろしいでしょうか。

回答

仕様書８（１）の作業を行うものです。



質問回答⑥

質問

別紙２ ２プリンタの仕様

‶iPad 第６世代からの出力″については、設置時にお借りして

印字確認を行うという認識でよろしいでしょうか。

回答

お見込みのとおりです。

質問回答⑦

質問

感染症の影響で機器の納品時期について影響がでる可能性があ

ります。その場合は、納品時期について調整の協議をして頂くこ

とはできますでしょうか。

回答

納期は仕様書のとおりですが、感染症の影響による場合、必要

性を判断した上で協議に応じます。


