
災害発生場所 特定のコツ 
 

 

まず住所と氏名を言う 
 

 
 
                                
 
   
 
 

※ 住୧地図とは、଻人୧まで傲傴されている詳細な地図に、住所まで表記されているものです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

秦野市の消防੐傂崣ン崧ーでは※住୧地図をਹ৷して಼૩場所を特定しています。 
最優先に「住所」と「表札に出ている氏名」を正確に伝えてください。 
 
 

住所を教えてください！ 

こんな点に注意！ 

住所は、建物を特定するのにはశଞに೶ਹですが、住所だけでは特定できないこともあります。 
 
ケース１ 同じ住所の家が複数軒ある…… 
ケース２ ৗしい住୧などで、住୧地図にખ಩されていない…… 
ケース３ テナントビルの１室（住୧地図にはビルの名前だけしか記傴されていない場合があります） 

 

どうすればいいの？ 

 

 質問に答えるだけで大丈夫です！ 
 住所だけで場所が特定できなかった場合、੐傂৩から、いくつかの質問をさせていただきますので分かる 
 範囲でお答えください。 
    

質問୻１ 「おๆの人は、○○さんですか？」 
   質問୻２ 「○○商店のある通りから、何軒目の住୧ですか？」 
   質問୻３ 「○○ビルですね、何階になりますか？」 など…… 
 



   
住所が分からない？では、誰かに聞こう！  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
近くに誰もいない！ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
上下左右ではなくて、ূਧવਨで… 

近くに住所を知っている人はいませんか？ 

 

ਗ出রに಼૩を৅ৄして通報しようとする場合は、住所が分からなくてਊேです。 
まずは分かりそうな誰かに聞いてみましょう！ 
  ୻１ お店の人（通報はお店の人に任せてもいいかもしれません） 
  ୻２ 偳೶・୧ଦ೶・ৗ聞ଦ୸の方ر 
  ୻３ 通ষ人（なるべく৖屋ା௅の方にଢをかけることがコツです） 

 

住所が、どうしても分からない場合は、そこからৄえる「お店の名前」や「交差点の名前」などから場所を特
定していきます。 
  ୻１ ２４６号線の○○交差点で…… 
  ୻２ 消防署の近くにある○○商店の前で…… 
  ୻３ ○○交番から道なりに５０メートルぐらい東に向かったところで…… 

そこから何がৄえますか？ 

分かりやすいお店の名前や、交差点の名前を消防では「目標物」と呼んでいます。 
なるべく、地図に描いてありそうな「目標物」を探してください。 
また、目標物は多ければ多いほど助かります。クイズのヒントを出すつもりで言うのがコツです。 
 
 

こんな点に注意！ 

地図に描いてある目標物 
 ・公共施設、店舗、工場、医院などの建物 
 ・橋、交差点名、バス停など 
 ・ৈச道ଡ଼などの崕ロ嵅スト 

地図に描いていない目標物 
 ・○○さんの畑 
 ・営業していない店舗 
 ・近所の人だけが呼んでいる名称（ボロ公園…） 
 ・主観的な感想を込めた名称（おいしいパン屋…） 



で岷島峚ূਧવਨで…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
     現場にいる人しか、災害発生場所は分からない！ 

 
 

 

もう、お分かりとはઓいますが、「上下左右」というのは主観的なৄ方です。「東ਧવਨ」を使って説明
していただけると助かります。 
しかし、方角を把握するのが苦手だと感じる方もいるでしょう。その場合、「○○道ଡ଼を○○偲に向か
って右側です」というように、自身の場所と向きを伝えてから「上下左右」を説明するとスムーズになりま
す。 

右側というのは、東側ですか？ 

੤のナビ崚ー崟嵏ン崟ステムは使えますか？  
ＧＰＳ付の携帯電話は持っていますか？ 

 

災害発生場所は、現場にいる人にしか分かりません！ 
通報঻自身が分からない場所を、੐傂崣ン崧ーが特定することはできないのです。 
 
 
 
 
 
 
 
場所の特定にまでは儖りませんが、「༬২৽২」も੎ਏな情報です。ਠ૔は通ਦ機器などの৅୸に
より、ਠ૔地の特定がઍಔになっています。 
੐傂崣ン崧ーも、がんばって探しますので、「分かりません！早く来て！」を೷りନすのではなく、さま峀
まな機器や、情報を駆使して一緒に場所を特定しましょう！ 

……（こまったぞ、何から聞こうかな） 

事故なんですけど……ここがどこだか分かりません！ 
お店もৄえませんし、ఢりにだれもいません！早く来て！ 

・あなたは、どこからどこへ向かっていたんですか？ 
・੤のナビ崚ー崟嵏ン崟ステムは使えますか？ 
・ＧＰＳ付の携帯電話は持っていますか？ 
・標௙に「਩道」や「市道」の表ંはありませんか？ 


