
 

 

               公民館運営評価の基準について     令和４年度（３年度） 
 

１ 公民館運営について 

 ・公民館の運営に住民の意向を反映させているか 

        ５ ４に加え地域の団体・学校等と話し合いを持っている 

           ４ ３に加え、ロビーワーク等で住民に意見を聞いている 

           ３ ２に加え、利用者説明会等を開催している 

           ２ 講座に関するアンケートを実施している 

           １ 反映していない 

 ・公民館運営協議会は主体的な活動をしているか 

        ５ 委員の大半が公民館事業等に参画している 

           ４ 委員が公民館事業等に参画している 

           ３ 年 2 回以上会議を開催している 

           ２ 年１回会議を開催している 

           １ 開催していない 

・公民館職員の研修機会を確保しているか 

        ５ ４の研修を全職員が受講している 

           ４ ３に加え県公連等の研修会を受講している 

           ３ 公民館内でも常に自己研鑽し学びの場を設けている 

           ２ 指名された場合のみ研修に参加している 

           １ 研修を行っていない 

 ・公民館運営協議会委員の研修機会を確保しているか 

        ５ ４に加え関連する研修会に参加している 

           ４ ３に加え県公連主催の研修会に参加している 

           ３ ２に加え研修会を開催している 

           ２ 協議会開催時に研修を取り入れている 

           １ 研修を行っていない 

 ・公民館の自主事業等が住民に発信されているか 

           ５ 新聞社・タウン誌・SNS等で発信している 

           ４  

           ３ 公民館だより・広報・ホームページ等で発信している 

           ２  

           １ 発信していない  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

２ まちづくり・学習の拠点について 

 ・まちづくりの課題把握はされているのか 

５ 自治会や学校等と連携し、地域課題の解決に取り組んでいる           

４ 自治会と連携し、課題把握に努めている 

           ３ 地区懇談会などにも参加し、地域課題の把握に努めている 

           ２ 自治会などを通じて情報を収集している 

           １ まったく把握していない 

 ・事業への企画・運営に住民や関係団体は参加しているか 

        ５ 多くの事業に参加が見られる 

           ４  

           ３ 一部の事業に参加が見られる 

           ２  

           １ 参加していない 

 ・生活・現代的課題や地域課題に関する講座を実施しているか 

        ５ 公民館が積極的に中心となり実施している 

           ４ 関係団体との連携で実施されている 

           ３ 複数回、実施している 

           ２ １つの事業について実施している 

           １ 実施していない 

・地域の学校や関係機関等と連携協力はできているか 

        ５ ４に加え地域諸団体も含んだ形で連携している 

           ４ ３に加え「子どもを育む会」等でも連携している 

           ３ 公民館まつりや音楽会、学校諸行事等お互いに参加している 

           ２ 公民館運営協議会委員メンバーとして情報の共有を図っている 

           １ 連携はできていない 

・学習成果の活用、社会参加が図られているか 

        ５ 指導者の養成ができるなど、学習活動を広げている 

           ４  

           ３ 新規にサークル化されるなど、学習活動が図られている 

           ２  

           １ 図られていない 

・学習・地域活動グループ相互の連携が図れているか 

        ５ ４に加え相手方の活動とも連携が図られている 

           ４ ３に加え一部の公民館事業においても連携が図られている 

           ３ 公民館まつり・音楽祭などにおいて連携が図られている 

           ２ グループ相互の活動がなされている 

           １ 連携は図られていない 

 ・幅広い情報の収集・提供をし、学習相談に応じている 

        ５ 情報の提供・学習相談のほか、団体について指導・助言をしている 

           ４ ３に加え簡易な学習相談に対応している 

           ３ ２に加え広報・ホームページ等で情報提供している 

           ２ 公民館だより等を定期的に発行し情報提供している 

           １ 対応はできていない 



 

 

３ 施設の利用について 

 ・施設の利用方法に利用者は満足しているか 

        ５ 利用者説明会等で意見を出し合い方向性を納得している 

           ４  

           ３ 特に苦情等はなく概ね良好である 

           ２ 

           １ 不平不満が寄せられることがある 

 ・利用者への対応は適切か 

        ５ 親切・丁寧な対応が好評である 

           ４  

           ３ 特に苦情等はなく概ね良好である 

           ２  

           １ 対応が不十分なことがある 

 ・住民が気軽に立ち寄れる環境や関係づくりができているか 

        ５ ハード・ソフト両面で公民館が地域の集いの場となっている 

        ４ ロビーワークを大半の職員が行っている 

        ３ ロビーワークを行う職員がいる 

           ２ 気軽に立ち寄れる環境づくりをしている 

           １ できていない 

 ・図書室は機能しているか 

        ５ ３に加えレファレンスサービスの充実に努めている 

           ４  

３ 読み聞かせなど読書活動推進事業に努めている 

           ２  

           １ 貸出し・返却業務のみである 

 ・施設・設備は整備されているか 

        ５ 積極的な改修に取り組んでいる 

     ４  

           ３ 整備が必要な箇所を把握している 

           ２  

           １ 整備する箇所を把握していない 

 


