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タイトル 
新採用職員が「おもてなし」を学びます 

「弘法の里湯」で接客研修 

Ｗｈｅｎ    
（いつ） 

８月１日（土）・８日（土） 

各日午前８時４５分～午後５時半 

Ｗｈｅｒｅ 
（どこで） 

弘法の里湯（鶴巻北３－１－２） 

Ｗｈｏ 
（だれが） 

本年４月１日採用職員のうち、女性５人 

（１日３人、８日２人を予定） 

Ｗｈａｔ    
（なにを） 

新採用職員を対象とした研修の一環として、弘法の里湯で接

客業務と館内清掃に従事します。 

※男性の新採用職員は、７月２８日、２９日、８月４日、５日

の予定で環境資源センターにてごみ収集体験研修を実施します 

Ｈｏｗ      
（どのように） 

Ｗｈｙ          
（なぜ） 

市職員には、市民の目線で自ら考え、責任をもって行動する

ことが求められています。特に市営の入浴施設「弘法の里湯」

は、市の施設の中で最も民間に近いサービスを実践している場

であるため、当該施設で接客業務及び館内清掃に従事すること

で、市民サービスに欠かせない接遇や、地域と共に歩む公営施

設としての経営感覚を学び、市職員としての意識の向上を図り

ます。 

過去の実績  平成１５年度から実施し、今年で１３回目。 

今後の 
取り組み 

今後も継続して実施していきたい。 

問い合わせ 
人事課 担当：吉田 
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