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これまで市民から病院照会を受けると、紙ベースの
一覧表から該当する病院を探して回答していたが、
科目や曜日等の違いにより一覧表が複数枚に及ん
でいたため、探すことに時間を要すことや表を見落と
す可能性があった。

エクセルのマクロ機能を活用した病院照会システ
ムを構築したことで、２～３回のクリック操作により病
院を絞り込むことができるようになり、素早く確実な
情報提供ができるようになった。
また、各病院の地図情報や病院照会の参考となる

情報も１クリックで確認できるようにしたことで、提供
できる情報量が増加した。
このほかに、これまでアクセスで計上していた照会

件数の統計機能をシステムに組み込むことで、一つ
のデータで全てを完了させることができるようになっ
た。

改善効果
市民が希望する病院を、紙ベースの一覧表よりも早く確実に、より多くの情報を提供することが可能となったこと

で、市民サービスが向上した。更に、指令室内の一覧表等の情報を集約したことで、卓上が整頓でき、通信業務
を行いやすくなった。
今回、職員にとって馴染み深いエクセルでシステム作成したことにより、既存情報の変更や加除が誰でも容易に

できるほか、将来的に市民向けの病院照会システムを構築する足掛かりとなった。
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