
提案を総括すべき課

改善前 改善後

ホームページや電話、窓口に直接行くなどして情報
を得たり、施設の予約や住民票を受け取ったりして
いる。

秦野市で行われているイベントの情報を発信したり、
体育館、公民館の予約等を簡単にできるようにし、
前払いでクレジット決済ができるようになる。ポイント
制にし、貯まったら公民館等の使用を１回無料で使
えたりできる。また、住民票の受け取りなど、待ち時
間が長いことがあるが予約ができるようになり、仕事
の合間に取りに来ることができる。その他、ホーム
ページ上にあることもアプリで簡単に見ることができ
る。その他、アンケート等で市民の声も聞きやすくな
る。水や商工品の販売ができる。

改善効果
スマートホンが普及しているなかで、ホームページよりもアプリのほうが扱いやすいと思われます。市民の方にとっ
ては、市のことを知ることができたり、公民館や体育館など簡単に借りることができるようになり便利になるかと思
われます。また、使用料金をクレジット決済で前払いにすることで、当日のキャンセルの低減につながり、歳入も多
少増えるのでないかと思います。また、民間とも提携し、商工品の販売等を行うことで、仲介料等で歳入に繋がる
と思われます。
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