
ま ほ ろ ば 秦 野 通 信 

平成３１年１月３０日 

タイトル 
危機に備え来庁者・職員の安全を守る 

不当要求等対応訓練を実施 

Ｗｈｅｎ 

（いつ） 
２月５日（火曜日） 午後４時～４時半 

Ｗｈｅｒｅ 

（どこで） 
秦野市役所本庁舎３階 健康づくり課 窓口 

Ｗｈｏ 

（だれが） 

健康づくり課、市民相談人権課、くらし安全課、資産経営課、

人事課職員及び秦野警察署員 ２０名程度 

Ｗｈａｔ 

（なにを） 
秦野警察署員が市民に扮し、健康づくり課の窓口で怒鳴りナ

イフを凶器に職員を刺そうとするという想定で、窓口対応中に

トラブルにより危険を感じる場面が発生した場合の対処法を実

践訓練で学びます。 
Ｈｏｗ 

（どのように） 

Ｗｈｙ 

（なぜ） 

窓口対応危機管理マニュアル等で訓練の実施が規定されてお

り、定期的に実施することで、職員の危機意識の向上を図りま

す。 

過去の実績 

窓口対応の訓練は平成２４年７月から今回で６回目。 

不審者及び不審物等危機管理マニュアル作成（平成２８年９

月作成）後では、３度目の実施。 

今後の取り組み 本訓練実施後の課題、反省点を今後の業務に活かします。 

問い合わせ 

資産経営課庁舎管理担当 担当：安齊 

電話０４６３（８２）５１２１ 

市民相談人権課市民相談担当 担当：菊地 

電話０４６３（８２）５１２８ 

 


