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No 要望・意見の内容

1

　５月１８日付の公明新聞に、福岡県糸島市の新型コロナワクチンコールセンターに
おいて、予約受付がスムーズに進んだ事例が紹介されている。
　㈱グリーン・シップ社が提供する自動音声案内による「ロボットコールセンター」
を導入し、自動音声で予約ができる電話回線を新たに１００回線加えて受付体制を整
えたことで、円滑に予約受付が済んだようである。本市でも検討してはどうか。

2
　新型コロナワクチン接種会場での感染予防対策として、次亜塩素酸水生成器の設置
を進めている自治体が全国でも多くなっているようである。本市でも設置について検
討してはどうか。
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