
ま ほ ろ ば 秦 野 通 信 

令和２年４月１６日 

タイトル 
新型コロナウイルス感染症に関する 

市民からの問い合わせ専用ダイヤルを開設 

Ｗｈｅｎ 

（いつ） 

４月１７日（金曜日）から土・日曜日、祝・休日を含む毎日 

午前８時半～午後５時 

Ｗｈｅｒｅ 

（どこで） 
地域安全課内に設置 

Ｗｈｏ 

（だれが） 
現在、休館している公民館の職員が２名体制で電話対応 

Ｗｈａｔ 

（なにを） 新型コロナウイルス感染症に関する市民からの問い合せ窓口

を一元化します。 

専用ダイヤル０４６３（８２）９６１５ Ｈｏｗ 

（どのように） 

Ｗｈｙ 

（なぜ） 

問い合わせ先を一元化することで、どこに連絡すればよいかわ

からない市民からの問い合わせを、適切な部署などにつなげるよ

うにします。 

Ｈｏｗｍｕｃｈ 

（予算） 
電話回線工事費 約１０万円 

ホ ー ム ペ ー ジ

URL 
https://www.city.hadano.kanagawa.jp/www/contents/1582795089831/index.html 

問い合わせ 

ダイヤル開設、人員体制など 行政経営課行政経営担当 

担当：櫻井 電話０４６３（８２）５１０２ 

問い合わせ内容など 地域安全課地域安全担当 

担当：田上 電話０４６３（８２）９６２５ 

 


