
ま ほ ろ ば 秦 野 通 信 

令和２年１２月１５日 

タイトル 
多岐にわたる手続きをサポート 

ご遺族のための「おくやみハンドブック」を配布 

Ｗｈｅｎ 

（いつ） 
１２月１５日（火曜日）～ 

Ｗｈｅｒｅ 

（どこで） 
市役所本庁舎１階 戸籍住民課届出窓口 

Ｗｈａｔ 

（なにを） 

ご家族を亡くし、死亡届を提出され

たご遺族の方に対し、その後の多岐に

わたる手続きの負担を軽減するため、

各種手続きの概要をまとめた冊子「お

くやみハンドブック」を個別配付し、

市民サービスの向上を図ります。 

Ｈｏｗ 

（どのように） 

Ｗｈｙ 

（なぜ） 

今後の取り組み 

「おくやみハンドブック」の配布開始に併せ、令和３年１月

４日（月）から、遺族支援窓口「おくやみコーナー」（事前予

約制）を開設します。 

 

おくやみコーナー専用電話：０４６３（８２）９６１９ 

ホームページ URL 
https://www.city.hadano.kanagawa.jp/www/contents/1607586330262/ind

ex.html 

問い合わせ 
戸籍住民課 総合窓口担当 担当：遠藤 

電話：０４６３（８２）５１２７ 
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