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改善前 改善後

標 題

提案を総括すべき課

病院照会システムに連休中の診療機関情報を追加

情報指令課

市民からの病院照会に対応するため、既に市内医
療機関の情報を盛り込んだ検索システムを開発・運
用していますが、問合せが特に多いお盆や年末年始
といった長期連休中の診療情報は反映できていませ
んでした。
連休中の診療機関情報は、医師会作成のものを受

領していますが、地区や診療科目関係なしの記載順
のため、適切な医療機関を探すのが難しく、また非
常に多くの問合せがあるため職員の負担となってい
ました。

連休中の診療情報を、受領後にエクセルで作成し
た病院照会システムへ事前に入力することで、病院
照会時には日を指定すれば簡単に希望の診療科目
で受診可能な医療機関を探し出すことが可能となり
ました。

※写真等の添付可

改善効果 実践状況
市民の希望に対し、素早く正確な医療機関情報を提供することで、市民サービスが向上。
日付、希望診療科目、地区等のボタンを押すだけで、該当する医療機関が素早く簡単に抽出さ

れるため、職員の負担が軽減した。
また、１１９番を受信する通信指令員が病院照会に対応しているため、電話応対時間を短くする

ことで災害対応への支障を軽減することができた。

＜年間病院照会件数＞
・２０１８年中：３，０５７件（８．４件/日）

＜診療機関情報を受領した連休期間中の病院照会件数＞
・年末年始（２０１８年１２月２９日～２０１９年１月６日）
２７９件（３１件/日）

・お盆休み（２０１９年８月４日～８月１８日）
２５６件（１８．３件/日）

提案内容を既に
実践している場合は
ここにチェックを↓

実践済み




