
　福祉サービスは、「介護」、「子育て」など、相談内容ごとに
窓口やサービスが分かれているため、ご家庭で抱える複合的
な課題を丸ごと相談できる窓口がなく、さらに課題が深刻化
してしまうこともありました。

こんなお悩みありませんか？
丸ごと受け止めます!

が

センター看板に描かれた
市の花 「なでしこ」 の願い

どこに聞いていいかわからない福祉
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のご相談は

※相談の際は、マスク着用、アルコール消毒、換気を徹底します。

　『きゃっち。』では、仕事が見つからない、家族のことで悩ん
でいる、生活に困っている…などのご相談にのっています。
　市では補えない市社会福祉協議会独自の事業（お金の貸付、
食料支援など）や地域との連携で、解決に向けた必要な支援を
行っています。
問い合わせ　『きゃっち。』☎（83）2751

連携機関の一つをご紹介します

『きゃっち。』はだの地域福祉
総合相談センター

ア ク セ ス

● 湘南神奈交バス

緑町16番3号　保健福祉センター内
 交通のご案内 

秦野➡小田急線⬅渋沢

保健福祉
センター

国道246号

秦野警察署

ドラッグ
ストア

スーパー

新町

保健福祉センター前

一人で抱え込まないで、まずはご相談を

平日：�午前8時半～
午後5時

地域共生支援センター
☎38-4479（直通）

これからは…

ワンストップでの支援へ
寄り添って丸ごと受け止めます

　本人、家族、相談支援
機関等、誰でも利用でき
ます。
　お電話や窓口などお気
軽にご相談ください。
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　分野を超えて、支援のコーディネートを行い、関係機関
と連携・協力して支援します。

必要な支援先につなげます3

支援までの流れ

うまく説明する自信がなく、
相談できない…

困っているが、
どこに相談

していいのか分
からないので、

誰かに整理してほしい

親が認知症で介護
が必要。

子育てもあっ
てどうしよう

…

仕事が見つからず生活が大変。

子どもがひきこもりで

どうしよう…

生活が苦しくて働きたいけど、親の介護もあってどうしよう…

育児
介護

生活

「地域共生支援センター」「地域共生支援センター」
あのこと、このこと悩み事・心配事が
山積み…

　面接や訪問を行い、内
容をより詳細に確認しま
す。解決に向けて一人一
人に合った支援の形を一
緒に考えます。

ゆっくりお話しを聞き支援を考えます2

個
室
で
安
心

   「保健福祉センター前」
　 バス停下車、徒歩1分

   秦野駅5番のりば
　 「土橋経由渋沢駅北口行」 
    渋沢駅北口1番のりば
　 「土橋経由秦野駅行」 

　地域共生支援センターが制度の縦割りを超えて、各相談機関等が担うべ
き役割を整理・調整し、本人中心の支援に向けてサポートします。

私
た
ち
が
対
応
し
ま
す

　地域共生支援センターの看板に描かれた市の花「なでしこ」には、「思
いを寄せる」という花言葉があります。
　さまざまな悩みを抱えた方と支援者がつながり、さらに、支援者が次の支
援者とつながります。生きづらさを抱えている方がこぼれ落ちることのない
よう、相談者の思いに寄り添いたいとの願いが込められています。

問い合わせ　地域共生推進課☎（82）7392　{tiiki-k@city.hadano.kanagawa.jp
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