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小田急電鉄株式会社「いちのいち」運営事務局

いちのいち 小田急

202304_2秦野市版

※地域における独自の内容を含みますので、他の市区町村への資料の展開はご遠慮下さい。



「いちのいち」って？
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• 「いちのいち」は、町内会・自治会専用に設計したコミュニケーション
サービス。
「町内会・自治会」の運営に特化した機能と、かんたんで安心なご利用
環境を提供しております。

• 「いちのいち」のご利用を通じて、ご近所のつながりやきずな、そして
活動の大切さを多くの方々に感じていただくことで、町内会・自治会が
活性することを目指せます。

• 「いちのいち」で“ご近所情報の見える化”を進めることで、これまで
のご近所づきあいに新たなデジタルコミュニケーションが融合すること
で、幅広い世代の相互交流が実現できます。

「いちのいち」は、
スマホでも、パソコンでも、
ご自宅でも、オフィスでも、

かんたんアクセス

「いちのいち」ご利用例
・撮影画像を添えた活動の報告をよりすぐに、そして身近に



「いちのいち」はどの機能もとてもシンプル。
なじみのあるデザインで、どなたでも使いこなせます！

いままでの回覧板が
場所を選ばず簡単に読める

電子回覧機能
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町のコミュニケーションを促進

4つの基本機能

役員の活動をサポート

管理・災害機能
※有料オプションを含む

誰でも使えるシンプルな機能

安心サポート

役員様窓口
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ichi-no-ichi.com
にアクセス

郵便番号で
検索

対象自治会に
「参加」

「新規登録」を
タップ

「アドレス」と
「パスワード」

入力

使用したメールアドレスに登録用ページ案内のメールが届きます。
アクセスして、お客さまの各種情報を入力すればご登録完了です！



４つの基本機能 ①ホーム

全体への連絡やコメントのやり取りに利用

利用シーン
回覧板や見守り活動、地域清掃の様子など町内会全体へ
お知らせしたい様々な情報をいつでも簡単に共有できます！

回覧板 地域清掃集積所当番 見守り活動

直観的に使えて誰でも簡単に利用できます。
投稿に対するコメントも記入できるので、
一方的なお知らせから双方向交流へと、
自治会活動「見える化」を推進できます！

その他便利機能
・スタンプ：「いいね」「見たよ」「ありがとう」

など簡単に想いを伝えられます
・募集機能：清掃活動の募集や募金の協力など

※募集状況閲覧は役員のみ

・予約投稿：指定日時に自動で投稿
・画像資料：写真やPDFなど添付環境も充実
・ブックマーク：後で見返したい記事を登録でき、

読み返しに便利です。
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４つの基本機能 ②コミュニティ
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小グループの交流に便利、安心のやりとりを実現

利用シーン
役員会や子供会、シニアサロンなど自治会所属の各種コミュニティを
任意で作成し、コミュニケーションを促進することができます！

その他便利機能
・承認制グループを作成することで、役員専用や
防犯用など限られた人でやり取りが可能です

・画像資料：写真やPDFなど添付の種類も充実

子供会 シニアサロン 自主防災会役員会

直観的に使えて、誰でも簡単に利用できます。
作成個数に制限はなく、班単位や、部会などの

「腹を割った」やり取りに活躍します！
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４つの基本機能 ③カレンダー

利用シーン
年間行事、役員会、防犯パトロール、清掃活動など様々な予定を
カレンダーへ登録すれば、町内の活動がいつでも確認できます。

その他便利機能
・繰り返し設定：

毎週や毎月の行事は繰り返し設定で簡単登録
・お知らせ設定：

興味のある予定にお知らせ設定をしておけば、
前日にお知らせ通知が届きます！

・画像資料：
イメージ写真やPDF資料など添付できます

お祭り 防災訓練役員会

直観的に使えて、誰でも簡単に利用できます。
ご自宅のお部屋のカレンダーに、いろいろな

予定を書き込むような簡単設計。
開始時間や、繰り返しの登録もできます！

予定をカレンダーへ登録、活動予定を一覧表示。
自治会館の予約管理にも便利です！
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４つの基本機能 ④マイページ

アイコンを自由に設定できる他、自分の投稿内容や参加
コミュニティなどが確認できます！

利用シーン
自己紹介や興味関心を登録すると、マッチング機能により同じ興味関心を
持つ人が一目でわかる！
プロフィールの公開もご近所ならではのコミュニケーションのきっかけに
なります！

その他便利機能
・各種情報
自分で投稿した履歴や、加入コミュニティの一覧がチェックできる他、
年度変わり時にご自分の役職を変更できます。

・貸せるものリスト：
ご近所さんへ貸し出せるモノはここへ登録。思いのほか役立ちます！
例えば、幼稚園の制服や大きな脚立など、ご近所ならではの貸し借り
をお助け。
イベントや災害時のお探し物検索にも！
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招待ページ管理
登録ページに活動内容やアプリの利用目的を記入することで会員・
非会員の興味関心を喚起し登録を促します。

ホームページ管理
町会・自治会のホームページ(簡易版)として利用できます。地域住
民が活動内容を閲覧することで興味関心につながります。

レポート管理
地域交流アプリの利用状況を、月次/週次レポートで表示します。
役員会など今後の運営の参考にすることで運営をサポートします。

書庫機能
ペーパーレスによる環境配慮やデータ保管で情報共有を簡単にする
ことが出来ます。

新規登録管理
登録を承認制にしたり、グループパスワードを設定可能。ページの
管理機能を強化できます。

カテゴリ管理
投稿カテゴリを任意で設定できます。※一部変更できないものあり

公式アカウント管理
役員は個人/町内会公式アカウントを切り替え可能でホームへ投稿す
ることが出来ます。

その他の機能ご紹介 ※一部は有料オプション機能です
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電子回覧機能

・秦野市では、役員負担の軽減や、デジタルシフトによる紙の消費削減
などめざして、「いちのいち」を活用した電子回覧板が実施されていま
す。（市全体向けや各単位自治会毎に基本月2回程度の配信です）

電子回覧板機能
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役員向け機能 ①会員管理機能

会員管理：
グループ管理者は登録者を一覧で閲覧・管理でき登録者名簿
としても活用できます。

利用シーン
登録者の確認や名簿として活用（ダウンロードもできます）。
管理者登録は、追加できるので、管理負担を分担することもできます！

その他便利機能
・役職設定：ユーザーの役職を変更できます
・役職は６つ：会長、副会長、役員、顧問/相談役、組長、会員を事前設定
※「いちのいち」での役員の位置付は「会長、副会長、役員、顧問/相談役」です

・管理者の権限機能
管理者は、ユーザー削除や他のユーザーの投稿の削除などが行えます！

※この機能は、有料オプションでの
ご提供となります。
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役員向け機能 ②防災機能

災害管理：
グループ管理者が災害時ページを運用できる機能です

利用シーン
台風、大雨、地震など、近隣特有の注意喚起を迅速にできます！
避難報告機能もあり、住民の状況をライブで確認できます！

その他便利機能
・避難報告項目設定：
災害や地域属性に合わせて項目を設定
※初期：「避難所に行く」「避難所にいる」「家にいる」

・テスト機能：
役員だけで災害ページを体験、事前に模擬訓練が可能

・名簿機能：
報告者／未報告者を名簿として管理できます

大雪 避難報告 防災訓練台風/大雨

直観的に使えて、誰でも簡単に利用できます。
報道されない、近隣情報や災害避難所の運営に
地元ならではの実力を発揮できます！

※この機能は、有料オプションでの
ご提供となります。
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推奨環境と運用体制
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種 類 ブラウザ O S 備 考

デスクトップ
（PC）

 Google 
Chrome最新版

 Safari最新版
 Microsoft Edge

最新版

 Windows 10
 mac OS  

10.14以降

 Microsoft Office

スマートフォン  Android：
Google 
Chrome

 iPhone：Safari
およびGoogle 
Chrome

 Android9以上
 iOS14.0以降

 スマートフォンに
対応した
Microsoft Office
が必要

 ※必須環境：
Android8.0以上、
iOS14以降

※推奨環境以外でご利用いただいた場合、一部の機能が使えない可能性がございます。

(推奨環境はOS側の公式サポート期間により変更の可能性がございます。)

※お使いのスマートフォンによっては、迷惑メールフィルターが設定されておりメ－ルが
受信できず登録ができない場合があります。
その場合は、お使いのスマートフォンに合わせて設定をお願いします。

※エラーを発見した場合は、お手数ですが「いちのいち」メニュー内「お問い合わせ」より
連絡をお願いしたします。

システム提供概要
運用時間： 24時間

※午前0時から午前6時の間にシステムメンテナンスを実行することがあります。

お問い合わせ窓口
役員様専用

ご連絡先： 080-8379-1612 (担当：横木)受付時間： 10:00～16:30 土日祝日休み

odakyu-ichi.no.ichi@odakyu-dentetsu.co.jp（着信後、5日程度で回答）

※ 説明会などその他のサポートについては、ご相談ください。

※ 一般会員向けお問い合わせは、アプリ内「問い合わせ」よりお願いいたします。
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