
相談窓口 相談内容 夜間
休日 電話番号

①子どもに関する相談
性格や行動面、発達、園や学校生活(不登

校、いじめ等)、育児等に関する相談

②児童虐待の相談・通告
③ヤングケアラーに関する相談

0463-82-5273
0463-84-7800

若者の自立・就職の相談
若者（おおむね39歳まで）とその家族

070-1497-4186

秦野市こども家庭支援課
(親子健康担当)

妊婦さん自身のことや赤ちゃんの育
て方に関する相談

0463-82-9604

ひとり親家庭相談
(秦野市こども政策課 手当･助成担当)

離婚前相談
ひとり親家庭の生活に関する相談

0463-82-9608

秦野市教育指導課
(学習支援担当)

学習、不登校、いじめなど教育全般
についての相談

0463-84-2786

はだのっ子あんしん相談室
（市内在住の小中学生またはその保護者）

学習、友達、進路、部活動、家族等
の不安や悩み相談

0463-88-6856

神奈川県平塚児童相談所
子育ての悩み、児童虐待、言葉や発達
の遅れ、生活やしつけ、非行、不登
校、里親などの相談　等

0463-73-6888

子ども・家庭110番
子育ての不安、しつけ、性格、いじ
め、不登校、非行などの相談

0466-84-7000

児童相談所 虐待対応ダイヤル 児童虐待の通告、子育ての悩み 189

児童相談所 相談専用ダイヤル 子どもに関する相談全般
0120-189-783
フリーダイヤル

かながわ小児救急ダイヤル 子どもの体調の急変等に関する相談 050-3490-3742

かながわ子ども・若者
総合相談センター

ひきこもり、不登校、非行など子ども・
若者（おおむね39歳まで）の悩みに関す
る相談

045-242-8201

神奈川県西部青少年サポート相談室
（神奈川県西部ひきこもり相談窓口）

ひきこもり、不登校、非行など子ども・
若者（おおむね39歳まで）の悩みに関す
る相談

0465-35-9527

かながわケアラー電話相談
家族や友人等をケアするケアラー・
ヤングケアラー等を対象に、様々な
相談を電話で受け付けます

045ｰ212ｰ0581

①総合教育相談
　学校生活や家庭生活に関する相談

②不登校ほっとライン

③発達教育相談
　発達に関する相談

0466-84-2210

④24時間子どもＳＯＳダイヤル 0120-0-78310
（全国共通）

人権・子どもホットライン
(子ども専用)

子どもからの人権に関する相談 0466-84-1616

チャイルドライン
18さいまでの相談窓口、
チャット相談あります
https://childline.or.jp/

0120-99-7777
通話料無料

こどもの人権１１０番
いじめや体罰、不登校や親による虐待
など、こどもの人権問題に関する相談 0120-007-110

　
 
 

　

秦野市こども家庭支援課
(こども若者相談担当)

【電話相談】
月～金  9:00～17:00
【予約による来所相談】
月～金  9:00～19:00
土  9:00～16:00

毎月第２・４水
9:00～12:00、13:00～16:00
（面接相談は要予約）

月～金  8:30～17:00

月～金
9:00～12:00,13:00～16:00
第２土曜（予約制）予約があった場合のみ

月～金  8:30～17:15

火～金  9:00～16:00
※相談時間以外は留守番電話で24時間メッ
セージが残せます。

月～金  8:30～17:15

相談日時

年中無休 24時間

年中無休  9:00～20:00
　（電話相談専用）

年中無休 24時間

年中無休 24時間

年中無休 18:00～翌8:00

火～日（年末年始を除く）
9:00～12:00　13:00～16:00

月～金
10:30～12:00　13:00～16:00
※定休日：土・日・祝日・年末年始

年中無休  9:00～20:00
※横浜市、川崎市、相模原市、横須賀市を除く

毎日  16:00～21:00
12月29日～1月3日はおやすみ

平日  8:30～17:15まで

水・金　10:00～20:00
日　　　10:00～16:00
※祝休日、年末年始を除く

神奈川県立
総合教育センター

0466-81-0185
毎日  8:45～16:45
（年末年始を除く）

※ 18：00以降や土日祝休日が相談日時に含まれています。 ※ 年末年始が相談日時に含まれています。


