
第2回
秦野市４駅にぎわい創造検討懇話会

（鶴巻温泉駅）

令和５年２月１０日（金）

午後３時～ 弘法の里湯２階休憩室
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秦野市４駅にぎわい創造検討懇話会とは？

まちに関わる様々な人のまちに対する

思い、アイデアを共有し、形にする場
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●自分事として将来のまち（将来の暮らし等）を考える・共有する。

●やりたいこと、できそうなこと（アイデア）を具体化し、実践・検証し
ながら、今後の自分達の役割、関わり方について考える。

●懇話会を通じて、仲間づくりや街に関わることの楽しさ・達成感につな
げていく。



懇話会でやろうとしていること
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●自分たちができる、「まちにいいこと」を考える
●「どこで」「なに」をやるとまちが活性化しそうかを考える
〇実際にやってみる
例えば…「空地でマルシェをやってみる」「道端にベンチを置く」

●活動と議論を積み重ねる。

●実際の体験などをもとに、自然体のまちの方向性づくりを行う。
●行政は、活動を支援する形で、できること・やるべきことを施策とする。

まちの活性化・多くの人がまちのにぎわいづくりに参加したくなる



にぎわい創出のヒント
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住んでいる人だけでなく、まちに関わる人誰もが「住民」と
して、できることから活動していく

だれもが「住民」として、活動していく
１

新たに作るだけでなく、今あるまちの特徴・魅力を再発見していく

まちの特徴・魅力を再発見していく
２

再発見したまちの特徴・魅力を、伝えていきたい人に発信していく

まちの特徴・魅力を発信していく
３



鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

●何をもって「にぎわい」という？

●鶴巻温泉駅周辺の「にぎわい」とは？
鶴巻温泉駅周辺 まちの様子
昭和63-平成2 平成19
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？
鶴巻温泉駅周辺 まちの様子
現在
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

20年間で、65歳以上の割合が約18％増加して
いる。

秦野市全域に対して、15～64歳及び0～14歳
の割合が低い。

出典：国勢調査
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？
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人口減少社会の影響を受け、秦野市の将来人口も減少する予測となっている。

2000年度に対し約
26％人口が減少
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秦野市内の駅 １日平均乗降人員

秦野 東海大学前 渋沢 鶴巻温泉駅

鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

市内４駅の中で鶴巻温泉駅は、利用者が一番少ない。
コロナ禍により利用者が減少しているが、コロナ下以前は横ばいであり、下落幅は
他の駅よりも少ない。

秦野市の人口は減少している
が乗降客は減少していない コロナにより利用者

減少

出典：令和３年度版統計はだの、小田急電鉄HP
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

市内４駅いずれも定期外利用者より定期利用者が多いことから、来街者より居住者及
び通勤・通学者の利用が多いことがわかる。鶴巻温泉駅は、他の３駅と比べると定期
外利用者の割合が大きく、来街者の利用が他の駅よりも割合が多いことがわかる。

出典：小田急電鉄株式会社HP
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秦野市 主要観光地等観光客数

鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

集計対象観光地・イベント 戸川公園 丹沢ボッカ駅伝競走大会

丹沢表尾根 ヤビツ 田原ふるさと公園 秦野たばこ祭

丹沢表尾根 大倉 白笹稲荷初午祭 市民の日

弘法山 はだの桜まつり 実朝まつり

震生湖 秦野丹沢まつり はだの丹沢水無川マラソン

頭高山 鶴巻温泉春まつり 堀取観光

鶴巻温泉 秦野市商工まつり

イベント中止等によって観光客数
が落ち込むも徐々に回復している

出典：直近10年の秦野市の観光客の推移 12
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

「丹沢表尾根（ヤビツ大倉）」と「戸川公園」
の観光客数が共に70万人以上と多い

「秦野たばこ祭」が約35万人と多くの観光客
が訪れている。

出典：直近10年の秦野市の観光客数の推移 13
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鶴巻温泉駅周辺の“にぎわい”とは？

135 135 135 135 135 135
125 125 120 120

34 32 31 37 31 33 32

33 32 31
27

27 27 27

25
23 26 28

22
26 23

20
19 17

0

20

40

60

80

100

120

140

160

H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3

鶴巻温泉駅周辺商店会会員数

鶴巻商店会連絡会 鶴巻温泉南町商店会 鶴巻中央通り商店会 鶴巻駅前商店会 鶴巻芦谷通り商店会

年度

（出典：秦野商工会議所聞き取り）

H26までは鶴巻商店会連絡会会員数
H27からは各単会の会員数

（人）

（年度）



鶴巻温泉駅周辺の特徴や魅力を
見える化するマップづくり

初めて鶴巻温泉駅周辺を訪れ、

○これから“鶴巻温泉駅周辺”に住みたいと考えている人

○これから“鶴巻温泉駅周辺”でお店を出したいと考えている人

○“鶴巻温泉駅周辺”にぶらりと訪れたいと考えている人 に、

あなたはどこを紹介しますか？

【ワークショップ】
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ソロワーク①（５分）
あなたがまちを紹介する人物を考えよう

●“この人”はどんな人？

（年代、性別、家族構成、趣味など）

どんな人か？
（年代、仕事、性別、家族構成、趣味など）
年代・性別：３０代半ば・男性
仕事：サラリーマン（相模原市に勤務）
家族構成：本人、妻（育休中）、

子ども（もうすぐ１歳）
趣味：スマホゲーム、スキーなど。（今は仕事

家事、育児忙しく、趣味の時間が持て
ない。休みの日は家族と過ごす。）

その他：
・子どもが生まれたのをきっかけにマイホーム
又はマンションを探している。

・職場まで１時間以内の場所で、秦野市内に職場がある妻
（車通勤）にも近い場所で住まいを探している。
・妻の実家は松田町。

どんな人か？
（年代、仕事、性別、家族構成、趣味など）
年代・性別：５０代後半・女性
仕事：主婦・週３でパート。
家族構成：本人、夫（サラリーマン）、

長男（社会人）、長女（大学生）
趣味：時々友達と食事に行っておしゃべりを

すること。掃除好き。
その他：
・子育ても終わり夫ももうすぐ定年なので、
最近は、老後はどう過ごそうか考えている。

・都内に住んでいる。
・周りも子育てなどが落ち着き、友人同士で
出かける機会が増えてきた。

これから秦野に住もうかな、行こうかなと考えている人【例①】 これから秦野に住もうかな、行こうかなと考えている人【例②】

「“この人”ならこんな考え方や行動をす
るだろう」というシミュレーションを
するため、 “ペルソナ”という架空の人
物像を設定します。
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ソロワーク①（５分）【ワークシート】
あなたがまちを紹介する人物を考えよう

●“この人”は どんな人？

（年代、性別、家族構成、趣味など）

どんな人か？
（年代、仕事、性別、家族構成、趣味など）

年代・性別：

仕事：

家族構成：

趣味：

その他：

これから秦野に住もうかな、行こうかなと考えている人

「“この人”ならこんな考え
方や行動をするだろう」
というシミュレーション
をするため、 “ペルソナ”
という架空の人物像を設
定します。
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ソロワーク②（１０分）
ソロワーク①で設定した人に、まちの特徴や魅
力を紹介するまち歩きルートを考えよう
●まちの特徴や魅力となるもの・こと・場所は何か？

それらを紹介・巡るためには、どんなルートを通るか？

●まちの特徴や魅力を伝えるために足りていないもの・ことは何？
これから秦野に住もうかな、行こうかなと考えている人

まち歩きルートを考え
ることで、まちの特徴
や魅力はどこに分布し
ているのか、にぎわい
が生まれやすい場所、
よく利用される道はど
こかを整理します。
また、まちの特徴や魅
力を伝えるために足り
ないもの・ことを考え
ることで、課題解決の
カギは何かを共有しま
す。

まちの特徴や魅力

秦野市の特徴や魅力

足りていないもの・こと
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ソロワーク②【ワークシート】
ソロワーク①で設定した人に、まちの特徴や魅
力を紹介するまち歩きルートを考えよう
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グループワーク(１０分）
ソロワーク①②で考えたまち歩きルートをグ
ループ内で共有しよう

グループワーク
●鶴巻温泉駅の特徴や魅力

●秦野市の特徴や魅力

●まちの特徴や魅力を紹介するた
めに、足りていないもの・こと

まちの特徴や魅力

秦野市の特徴や魅力

足りていないもの・こと
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全体発表 （１班3分程度）

グループワークのまとめを発表し、みんな

の考えを共有する。

グループワークのまとめを発表する人を１名決めてください。
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ワークショップのルール

◎自主性（自発性）を存分に発揮しましょう。

◎参加者相互の立場を尊重しましょう。

（他人の意見の非難・中傷はご遠慮ください。）

◎目的や情報など基礎的な共通認識を参加者で共有しながら

進めましょう。

◎ワークショップを楽しみましょう。

ワークショップは、趣旨に則った意見交換の場です。
●全員が発言できるよう、話は簡潔にまとめ、他の人の意見も十分
に聞けるようにしてください。
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