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１ はじめに
～電子申請・届出システム導入及び原則化

の背景～



事務負担を減らす！ 行政のデジタル化！

〇システム整備の背景



〇システム原則化の背景

●規則改革実施計画（R4 閣議決定）

「介護事業所が全国どこでも、厚生労働省のシステムを使って
手続きをできるようにする」

↓
法的に位置付けられる



（申請等の手続における電子情報処理組織の使用）

第百六十五条の七

次に掲げる申請、申出又は届出（以下この条において「申請等」という。）は、厚生
労働省の使用に係る電子計算機（入出力装置を含む。以下この条において同じ。）と
申請等を行おうとする者の使用に係る電子計算機とを電気通信回線で接続した電子情
報処理組織を使用する方法であって、当該電気通信回線を通じて情報が送信され、厚
生労働省の使用に係る電子計算機に備えられたファイルに当該情報が記録されるもの
（やむを得ない事情により当該方法による届出を行うことができない場合にあっては、
電子メールの利用その他の適切な方法とする。）により提出しなければならない。

=電子申請届出システム



電子申請届出システム
利用の準備をしていきましょう！



２ 電子申請届出システムの概要



窓口

郵送

事業所 行政

不備があれば、
修正事項等の指示

審査・処理



窓口

郵送

事業所 行政

不備があれば、
修正事項等の指示

審査・処理

１～２週間
やり取りが続いてしまうことも



文書処理の負担大

事業所

行政

・印刷代や印刷処理の手間
・郵送費や郵送処理の手間
・申請結果が分からない
・いつ何を申請したか、分からなくなる

・申請の見落とし
・管理の負担
・修正があった場合、再度時間を要する
・いつ処理をしたのかしてないのか



電子申請届出システムなら、
そんな負担を解決！



電子申請届出システムで
何ができるの？



加算・変更申請

差戻通知・差戻処理
結果の通知がくる

新規・指定更新
申請

過去の届出も履歴があ
る



どうやったら
電子申請届出システムを

利用できるの？



G－ビズIDの取得が必要！



３ G－ビズIDの概要



G－ビズID

行政システムA 行政システムB 行政システムC 行政システムD

G－ビズIDって？



G－ビズIDの取得には
２週間ほどかかる！

↓

事前に取得しましょう！



４ G－ビズID取得方法

https://gbiz-

id.go.jp/top/manual/pdf/QuickManual_Prime.pdf

【参考】デジタル庁 Ｇ－ビズＩＤクイックマニュアル



オンライン
（最短即日）

書類郵送
（原則２週間以内）

〇 メールアドレス
（アカウントID）

〇

〇 PC 〇

× プリンター 〇

× 印鑑証明書と登録申請書 〇

〇 マイナンバーカード 〇

〇
（※G－ビズIDアプリ

必須）

スマートフォン ×

★取得方法は２種類



★オンラインでの申請方法

マイナンバーカード
PC等と

メールアドレス
スマートフォン
（SMS受信可能）



事前にG－ビズIDのアプリの
ダウンロードをしてください。







































〇審査完了後の手続き

１ メールから進める場合………P43
２ マイページから進める場合…P46



メールから進める場合







マイページから
進める場合











５ 届出の仕方
～変更届をする場合～









































行政側画面

審査結果の
通知がくる

審査前なのかが
分かる



６ まとめ



・令和８年度までに
電子申請届出システムの利用開始！

・G－ビズIDの取得が必須！

・申請のすべてが
電子申請届出システムで完了！



〇参考資料
●厚生労働省「電子申請・届出システム構築の背景・概要」
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/20231220_shitei_seminar_mhlw1.pdf

●厚生労働省「電子申請・届出システムについて」
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001527529.pdf

●厚生労働省HPホーム >政策について >分野別の政策一覧 >福祉・介護 > 介護・高齢者
福祉 >
介護事業所の指定申請等のウェブ入力・電子申請の導入、文書標準化
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-shinsei.html#:~:text=１．電子申請・届出システム,申
請を実現します。

●【電子申請届出システム】介護事業所向け操作ガイド

https://www.pref.nagano.lg.jp/kaigo-

shien/kenko/koureisha/service/jigyosha/documents/operation_guide_2_10.pdf

●【電子申請届出システム】操作マニュアル（介護事業所向け）詳細版

https://www.pref.nagano.lg.jp/kaigo-

shien/kenko/koureisha/service/jigyosha/documents/manual_shinsei_2_10.pdf

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/20231220_shitei_seminar_mhlw1.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001527529.pdf
https://www.mhlw.go.jp/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/index.html
https://www.pref.nagano.lg.jp/kaigo-shien/kenko/koureisha/service/jigyosha/documents/operation_guide_2_10.pdf
https://www.pref.nagano.lg.jp/kaigo-shien/kenko/koureisha/service/jigyosha/documents/manual_shinsei_2_10.pdf


ご清聴ありがとうございました。


